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PROJETO DE LEI N° 02/2024 14 DE MARCO DE 2024

Camara Municipal de Araguacu-T¢
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A CAMARA MUNICIPAL DE ARAGUACU - TO, Estado do Tocantins, no
uso de suas atribui¢des constitucionais e legais, apresenta o presente projeto de lei para
aprovagao:

Art. 1°. Fica Criado a Ouvidoria do ambito da Cadmara Municipal de Araguagu — TO.

Art. 2°. A ouvidoria tera como atribui¢des precipuas, sem prejuizo de outras
estabelecidas em regulamento especifico:

1 - Promover a participagdo do usudrio na administragdo publica, em cooperagdo com
outras entidades de defesa do usuario;

11 - acompanhar a prestagdo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
111 - propor aperfeigoamentos na presta¢do dos servigos;

IV - Auxiliar na prevengdo e corregdo dos atos e procedimentos incompativeis com 0s
principios estabelecidos nesta Lei;

V - Propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em observancia
as determinagdes desta Leli;

VI - Receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusio das manifesta¢des de usuario perante
orgdo ou entidade a que se vincula;

VII - promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o 0rgdo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 0rgdos competentes.

Art. 3. Com vistas a realizagdo de seu objetivo, a ouvidoria:

1 - Recebera, analisara e respondera, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestagdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos;

11 - Elaborara, anualmente, relatorio de gestdo, que devera consolidar as informagdes
mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestacdo de servigos publicos.
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Art. 4°. O relatorio de gestio de que trata o inciso 11 do caput do art. 3° devera indicar,
20 menos: 1 - 0 namero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

11 - os motivos das manifestagdes;
111 - a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas.

Parégrafo tinico. O relatorio de gestdo sera:

I - Encaminhado a autoridade maxima do 6rgdo a que pertence a unidade de ouvidoria;
11 - Disponibilizado integralmente na internet.

Art. 5°. A ouvidoria encaminhara a decisdo admintstrativa final a0 usuério, observado o
prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Gnica vez, por igual periodo.

Paragrafo unico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera solicitar
informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do orgdo ou entidade a
que se vincula, e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo de 10 (dez) dias,
prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Céamara municipal de Araguagu — TO, 14 de margo de 2024.

Josu¢ Pereira da Silva
Presidente da Camara Municipal de Araguagu — TO.



